        以“认识”为起点，以“情感”为引擎

——班级精细化管理的实践与思考

                               谢建伟

自然界有些“问题”是不允许发生的。假如发生，则已晚矣！

一、认识——先于问题解决的问题

实际管理工作中，经常会有“好心办坏事”。那是由于我们认识事物的片面性，或不能从本质上、行动中去思考、分析、调整业已生成的各种认识。

    舟山中学镇鳌学校招生这里有一个家长认识的问题：

在舟山二中读书的学生，考上了大学，他就到处说：阿拉读舟山二中也考

上大学了。

在镇鳌学校读书的学生，考不上大学，他就到处说：舟山中学镇鳌学校读得后悔了，钱又出得这么多，还不如读舟山二中好。

在舟山二中读书的学生，考不上大学；或在镇鳌学校读书的学生，考上了大学，他们认为这没有什么好讲的，就都不讲了。

这表明外面有这样一个认识：凡是出钱到舟山中学镇鳌学校来读书的，应该是能考上大学的；而到舟山二中读书考得上考不上看其运气。既然镇鳌学校也有学生考不上大学，那么又何必花这么多的钱非要到镇鳌学校来读书？

1．良好的心态得益于正确的认识

如何使自己拥有良好的心态，首先要解决一个认识的问题。如：有个学生做了一件好事，心想：如果老师不知道，这不是白做了吗？也有学生当考试分数不如别人高时，情绪将会很低落，难道人家天生就不能比你考得好？教师自身也同样存在这样的认识问题，如我们的学生难教，你们的学生好教等等，如此这等认识必然放松对自己的要求，或增加教学的心理负担。

2．认识学生必须从两方面来看

这两方面是：

（1）教师对于学生的认识；

（2）学生对于教师的认识。

实践表明：对以上两方面的认识应该是相互的，不能偏袒任何一方。如：光是注重“教师对于学生的认识” ，则仍有可能使管理工作做糟。原因就在于忽视了“学生对于教师的认识”的这一面的思考。认识发生偏差，管理哪来精细？！

教育最微妙的地方也许就在于注意分析“教师对于学生的认识”和“学生对于教师的认识”的同步性。

《三字经》有言：昔孟母，择邻处。说得就是孟子的母亲如何三次变迁住处，用行动让孟子认识自己，堪称教育的典范。

二、实践——认识得以提升的桥梁

据医学史记载，17世纪20年代英国有个医生给一位生命垂危的青年输羊血，奇迹般地挽救了该青年的生命。其他医生纷纷仿效，结果造成大量受血者死亡，输血医疗手段便被禁止使用。19世纪80年代，北美洲的医生给一位濒临死亡的产妇输人血，产妇起死回生。医学界再次掀起输血医疗热，却带来惊人的死亡。直到1901年维也纳医生莱因茨坦发现了人的血型系统，才打开了科学输血的大门。
列宁说过：“物质的抽象，自然规律的抽象，价值的抽象以及其他等等，一句话，一切科学的（正确的、郑重的、非瞎说的）抽象，都更深刻、更正确、更完全地反映着自然。”马克思列宁主义认为：认识过程中两个阶段的特性，在低级阶段，认识表现为感性的，在高级阶段，认识表现为论理的，但任何阶段，都是统一的认识过程中的阶段。感性和理性二者的性质不同，但又不是互相分离的，它们在实践的基础上统一起来了。我们的实践证明：感觉到了的东西，我们不能立刻理解它，只有理解了的东西才更深刻地感觉它。感觉只解决现象问题，理论才解决本质问题。这些问题的解决，一点也不能离开实践。
实践之桥梁性可简易表示为


由此可见，教师实践教育教学过程的能力，是整个管理过程的关键能力。

三、情感——启动班级管理的引擎

1．不同时期防御工具的演变
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2．班级管理的演变呼唤情感
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当前普通高中通常是以高等学校预备教学为其不变的主要教学任务，而学生读高中就为上大学又是几乎所有家长不变的主要心愿。但是，不同个体，目标自然也有不同。教育管理工作若能体现受教育对象要求的差异性，不搞一刀切，这就有赖情感教育。

3．情感教育以帮助学生为主要外表形式

因为中学生是一类特殊的个体，其可塑性和可教育性好，所以教师有可能通过情感教育达成与学生的“沟通”。

对学生的帮助通常可分为直接和间接两大类

（1）直接帮助——不足在于：我们不能做到人人公平

       如对生活困难的学生，考虑给以必要的助学金

       对学习困难的学生，考虑给以必要的课后辅导

       对心理压抑的学生，考虑给以必要的语言引导。

    （2）间接帮助——不足在于：我们不能做到人人有效

   如寓德育于教育教学过程之中

   运用活动、报告、讲座等形式

4．有效把握其随机性是情感教育的技巧所在

随机性更注意管理工作的自然面，通常存在于师生日常教育教学活动过程之中。

（1）一种习惯风格：如师生见面时的相互招呼；

（2）给学生以惊喜：如对该批评的学生反而以表扬词；

（3）把学生当学生：如对犯错学生先询问其内心想法；

    （4）此事下不为例：如涉及校纪校规或安全方面错误的批评要严厉；

（5）介绍班级学生：如初中时该学生就已经相当出色；

另一方面，由于随机性对于管理工作者的自身素质要求较高，甚至取决于人的个性特点，对此，我们也应当有足够的认识。

认识的提升，引发了情感，我们只有增强实力，始终保持一种谦逊好学的实践态度。那么，当学生认识教师之时，也许才是教育管理工作真正开始启动之时。
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